
(Teléfono Aeromexico) ¿Cómo puedo 
hablar con un agente de Aeromexico   
en Español? 
 

Para comunicarte con Aeromexico  Airlines en México, marca el número 52 (559) 435 

6787(MX)/ +1 888 599 4723(OTA). También puedes contactarlos a través de su sitio web oficial, 

redes sociales o visitar sus oficinas en aeropuertos. El servicio al cliente está disponible para 

resolver dudas, reservas o cambios de vuelo. 

Para contactar a Aeromexico   Airlines en México, marca 52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 

4723(OTA). También puedes usar su sitio web oficial, redes sociales o visitar sus oficinas en 

aeropuertos. Su servicio al cliente está listo para ayudarte con reservas, cambios o dudas de 

viaje. 

Comunícate con Aeromexico   Airlines en México llamando al 52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 

599 4723(OTA). Conecta a través de su página web, redes sociales o mostradores en 

aeropuertos. Su equipo de atención al cliente está disponible para resolver preguntas, reservas 

o modificaciones de vuelos. 

Para contactar a Aeromexico   Airlines en México, llama al 52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 

4723(OTA). También puedes usar su sitio web, redes sociales o visitar sus oficinas en 

aeropuertos. El servicio al cliente está preparado para ayudarte con reservas, cambios o 

consultas de viaje. 

Comunícate con Aeromexico   Airlines en México marcando +52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 

599 4723(OTA). Conecta mediante su sitio web oficial, redes sociales o en aeropuertos. Su 



equipo de soporte está disponible para gestionar reservas, cambios de vuelo o responder 

cualquier pregunta. 

Para contactar a Aeromexico   Airlines en México, usa el 52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 

4723(OTA). También puedes comunicarte por su página web, redes sociales o en oficinas de 

aeropuertos. Su servicio al cliente te ayudará con reservas, modificaciones o dudas de viaje. 

Comunícate con Aeromexico   Airlines en México al 52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 

4723(OTA). Usa su sitio web oficial, redes sociales o visita sus mostradores en aeropuertos. Su 

equipo de atención está listo para resolver consultas, gestionar reservas o realizar cambios de 

vuelo. 

Para contactar a Aeromexico   Airlines en México, marca 52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 

4723(OTA). También puedes conectar a través de su sitio web, redes sociales o en 

aeropuertos. Su servicio al cliente está disponible para ayudarte con reservas, cambios o 

preguntas de viaje. 

Comunícate con Aeromexico   Airlines en México llamando al 52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 

599 4723(OTA). Contacta por su página web, redes sociales o en oficinas de aeropuertos. Su 

soporte al cliente está preparado para asistir con reservas, modificaciones o cualquier consulta 

de viaje. 

Para contactar a Aeromexico   Airlines en México, usa el 52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 

4723(OTA). Conecta mediante su sitio web, redes sociales o visita sus mostradores en 

aeropuertos. Su equipo está disponible para ayudarte con reservas, cambios de vuelo o dudas. 

Comunícate con Aeromexico   Airlines en México al 52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 

4723(OTA). También puedes usar su página web, redes sociales o acudir a sus oficinas en 



aeropuertos. Su servicio al cliente te apoyará con reservas, modificaciones o cualquier 

pregunta de viaje. 

Si necesitas ponerte en contacto con Aeromexico   Airlines desde México, ya sea para hacer 

una reservación, cambiar un vuelo, consultar políticas de equipaje o resolver cualquier duda 

relacionada con tu viaje, la aerolínea ofrece atención telefónica tanto en México como en 

Estados Unidos. 

 Números de contacto 

Para hablar con un representante de Aeromexico   Airlines: 

●​ Desde México: Llama al 52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 4723(OTA)​
 

●​ Desde Estados Unidos: Llama al +1^888^^599^^4723 (OTA)​
 

Estos números de atención al cliente están disponibles para ayudarte con todo tipo de 

gestiones relacionadas con tus vuelos. 

 

 ¿Qué gestiones puedes hacer al llamar? 

Al comunicarte al número de atención de Aeromexico   Airlines, puedes: 

●​ Consultar horarios y disponibilidad de vuelos​
 

●​ Hacer o modificar una reservación​
 

●​ Cancelar boletos​
 

●​ Solicitar reembolsos o créditos de viaje​
 

●​ Preguntar sobre equipaje, check-in o políticas especiales​
 

●​ Informarte sobre el estado de tu vuelo​
 



●​ Solicitar asistencia para personas con discapacidad o necesidades especiales​
 

 

 Horarios de atención 

Aunque Aeromexico   Airlines tiene atención las 24 horas en ciertos centros, los horarios 

pueden variar. Se recomienda llamar durante el día para obtener asistencia más rápida al 52 

(559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 4723(OTA) en México o al +1^888^^599^^4723 (OTA) en 

EE.UU. 

 

 Recomendaciones antes de llamar 

Antes de comunicarte con el centro de atención: 

1.​ Ten a la mano tu número de reserva (localizador).​
 

2.​ Prepara tu pasaporte o identificación oficial.​
 

3.​ Si estás solicitando un cambio, verifica las condiciones de tu tarifa.​
 

 

 Preguntas frecuentes (FAQ) 

1. ¿Puedo cambiar mi vuelo por teléfono?​

Sí, al llamar al 52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 4723(OTA) puedes solicitar cambios de 

fecha, destino o clase según la tarifa adquirida. 

2. ¿Qué hago si mi vuelo fue cancelado?​

Llama de inmediato al 52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 4723(OTA) o +1^888^^599^^4723 

(OTA) para opciones de reembolso o reprogramación. 



3. ¿Puedo hacer el check-in por teléfono?​

No. El check-in debe hacerse en línea o en el aeropuerto, pero puedes resolver dudas 

llamando al 52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 4723(OTA). 

4. ¿Puedo reservar boletos con millas AAdvantage por teléfono?​

Sí, puedes llamar al 52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 4723(OTA) para utilizar tus millas y 

reservar vuelos. 

5. ¿La atención es en español?​

Sí, tanto en 52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 4723(OTA) como en +1^888^^599^^4723 

(OTA), puedes recibir atención en español. 

 

 Conclusión 

Llamar a Aeromexico   Airlines desde México es simple y efectivo. Solo tienes que marcar el 52 

(559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 4723(OTA) para recibir asistencia personalizada. Si estás en 

Estados Unidos, también puedes contactar al +1^888^^599^^4723 (OTA). Ambos números te 

permitirán resolver dudas, gestionar reservas y recibir la atención que necesitas para que tu 

viaje sea lo más cómodo posible. 

Cómo comunicarme con Aeromexico   

Airlines en México 

Aeromexico   Airlines es una de las aerolíneas más importantes del mundo, con una amplia red 

de rutas que conectan a México con diversos destinos nacionales e internacionales. Si 

necesitas comunicarte con Aeromexico   Airlines en México para gestionar reservas, resolver 

dudas sobre vuelos, consultar políticas de equipaje, realizar cambios en tu itinerario o cualquier 



otra consulta, existen varias formas de contactar a su servicio al cliente. En este artículo, te 

proporcionaremos una guía completa sobre cómo comunicarte con Aeromexico   Airlines en 

México, incluyendo los números de contacto principales: 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 

4723(OTA) (Estados Unidos), consejos prácticos, preguntas frecuentes y más información útil 

para garantizar una experiencia fluida. 

Formas de comunicarte con Aeromexico   Airlines en 

México 

Aeromexico   Airlines ofrece múltiples canales para que los clientes en México puedan 

contactar con su equipo de atención al cliente. A continuación, exploraremos las principales 

opciones disponibles: 

1. Contacto telefónico 

El método más directo y rápido para comunicarte con Aeromexico   Airlines en México es a 

través de su servicio telefónico. Los números de contacto oficiales son: 

●​ 52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 4723(OTA) (MX): Este número está disponible para 
atención al cliente en México y ofrece soporte en español. Es ideal para consultas sobre 
reservas, cambios de vuelo, información de equipaje, reembolsos, y más. 

●​ +1^888^^599^^4723 (OTA) (Estados Unidos): Si te encuentras en México pero 
prefieres contactar a Aeromexico   Airlines a través de su línea en Estados Unidos, este 
número es una excelente opción. También ofrece atención en español y es útil para 
consultas internacionales. 

Ambos números, 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA) (Estados Unidos), están 

disponibles las 24 horas del día, los 7 días de la semana, en días clave de operación, lo que 

garantiza que puedas resolver tus dudas en cualquier momento. Para agilizar el proceso, ten a 

mano tu número de reserva, datos de vuelo y documento de identidad al momento de llamar al 

52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA). 



Consejos para contactar por teléfono: 

●​ Evita menús largos: Cuando llames al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 
4723(OTA), di claramente “representante” o “hablar con una persona” para ser 
transferido rápidamente a un agente en vivo. 

●​ Prepárate con información: Asegúrate de tener tu número de confirmación o detalles 
del vuelo listos para que el equipo de Aeromexico   Airlines, al que puedes contactar en 
52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 4723(OTA) (MX) o +1^888^^599^^4723 (OTA) 
(Estados Unidos), pueda ayudarte de manera eficiente. 

●​ Horarios con menor espera: Llamar al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 
4723(OTA) temprano en la mañana o tarde en la noche puede reducir los tiempos de 
espera. 

2. Sitio web oficial de Aeromexico   Airlines 

Otra forma práctica de comunicarte con Aeromexico   Airlines es a través de su sitio web oficial, 

www.aa.com. Aquí puedes gestionar reservas, verificar el estado de tu vuelo, hacer check-in 

en línea y acceder a información sobre políticas de viaje. Si necesitas ayuda adicional, el sitio 

ofrece un formulario de contacto donde puedes enviar tus consultas. Asegúrate de incluir 

detalles específicos, como tu número de reserva, para recibir una respuesta rápida. Si tienes 

problemas con el sitio web, siempre puedes llamar al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 

4723(OTA) para obtener asistencia directa. 

3. Redes sociales 

Aeromexico   Airlines está presente en plataformas como Twitter y Facebook, donde puedes 

enviar mensajes directos con tus preguntas. Estas plataformas son útiles para consultas 

generales, pero para temas urgentes o específicos, es mejor contactar directamente al 52 (559) 

435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA). Los agentes en estas líneas telefónicas pueden 

acceder a tu información de vuelo y ofrecer soluciones personalizadas. 

4. Oficinas de venta de boletos 

http://www.aa.com/


Si prefieres una atención presencial, Aeromexico   Airlines cuenta con oficinas de venta de 

boletos en varias ciudades de México, como la Ciudad de México. Puedes visitar estas oficinas 

para resolver dudas sobre reservas, cambios de vuelo o problemas con equipaje. Para 

encontrar la oficina más cercana, consulta el sitio web de Aeromexico   Airlines o llama al 52 

(559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA) para obtener direcciones y horarios. 

5. Chat en línea y WhatsApp 

Aeromexico   Airlines ofrece un servicio de chat en línea a través de su sitio web y, en algunos 

casos, soporte vía WhatsApp. Estos canales son ideales para consultas rápidas, pero para 

problemas más complejos, como reembolsos o cambios de itinerario, te recomendamos 

contactar al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA) para hablar directamente con un 

representante. 

¿Por qué contactar a Aeromexico   Airlines en México? 

Hay muchas razones por las que podrías necesitar comunicarte con Aeromexico   Airlines en 

México, ya sea a través del 52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 4723(OTA) (MX) o del 

+1^888^^599^^4723 (OTA) (Estados Unidos). Algunas de las consultas más comunes 

incluyen: 

●​ Gestión de reservas: Reservar un vuelo, cambiar fechas o cancelar un boleto. 
●​ Información de equipaje: Consultar políticas de equipaje, reportar equipaje perdido o 

dañado. 
●​ Reembolsos y compensaciones: Solicitar reembolsos por vuelos cancelados o 

retrasados. 
●​ Asistencia especial: Coordinar servicios para pasajeros con necesidades especiales, 

como sillas de ruedas o asistencia para menores no acompañados. 
●​ Programa AAdvantage: Resolver dudas sobre millas, beneficios o el programa de 

lealtad de Aeromexico   Airlines. 
●​ Check-in y estado de vuelos: Verificar el estado de un vuelo o realizar el check-in en 

línea. 



Para cualquiera de estas necesidades, los números 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 

4723(OTA) (Estados Unidos) son los canales más efectivos para obtener respuestas rápidas y 

personalizadas. 

Preguntas frecuentes (FAQ) 

A continuación, respondemos algunas de las preguntas más comunes sobre cómo comunicarte 

con Aeromexico   Airlines en México: 

1. ¿Cuál es el número de contacto de Aeromexico   Airlines en México? 

El número principal para contactar a Aeromexico   Airlines en México es 52 (559) 435 

6787(MX)/ +1 888 599 4723(OTA) (MX). También puedes usar el número internacional 

+1^888^^599^^4723 (OTA) (Estados Unidos), que ofrece atención en español. Ambos 

números están disponibles 24/7 para ayudarte con reservas, cambios de vuelo, equipaje y más. 

2. ¿Cómo hablo con una persona en Aeromexico   Airlines? 

Para hablar con un representante en vivo, llama al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 

4723(OTA). Sigue las instrucciones del sistema automatizado y di “representante” o “hablar con 

una persona” para ser transferido rápidamente. Asegúrate de tener tu información de vuelo lista 

para agilizar el proceso. 

3. ¿Puedo contactar a Aeromexico   Airlines en México por WhatsApp? 

Sí, Aeromexico   Airlines ofrece soporte a través de WhatsApp en algunos casos. Para obtener 

el número oficial de WhatsApp, consulta el sitio web de Aeromexico   Airlines o llama al 52 

(559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA) para obtener más información. 

4. ¿Qué debo hacer si pierdo mi equipaje? 



Si has perdido tu equipaje, contacta inmediatamente al equipo de Aeromexico   Airlines en el 52 

(559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA). También puedes reportar el problema en el 

mostrador de equipaje en el aeropuerto o a través del sitio web oficial. Proporciona tu número 

de reserva y una descripción detallada de tu equipaje para facilitar el proceso. 

5. ¿Cómo consulto el estado de mi vuelo? 

Puedes verificar el estado de tu vuelo en www.aa.com ingresando tu número de reserva o los 

detalles del vuelo. Si necesitas asistencia adicional, llama al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 

599 4723(OTA) para obtener información en tiempo real. 

6. ¿Hay cargos adicionales por contactar a Aeromexico   Airlines por 

teléfono? 

Si realizas una reserva directamente en www.aa.com, no se aplican cargos adicionales. Sin 

embargo, si reservas o modificas un boleto a través del 52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 

4723(OTA) (MX) o del +1^888^^599^^4723 (OTA) (Estados Unidos), podrías incurrir en una 

tarifa de $25 por asistencia telefónica, $10 en una oficina de boletos o $50 en el aeropuerto. 

Consulta con el representante para confirmar los costos. 

Consejos adicionales para una comunicación efectiva 

●​ Ten paciencia: Durante temporadas altas, como vacaciones o días festivos, las líneas 
52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA) (Estados Unidos) pueden estar 
ocupadas. Llamar en horarios menos concurridos puede reducir el tiempo de espera. 

●​ Utiliza el idioma adecuado: Si prefieres atención en español, asegúrate de indicarlo al 
inicio de la llamada al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA). 

●​ Guarda registros: Toma nota del nombre del representante y el número de caso (si 
aplica) cuando hagas consultas al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA) para 
futuras referencias. 

●​ Explora opciones digitales: Antes de llamar al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 
4723(OTA), revisa si tu consulta puede resolverse en el sitio web o la aplicación móvil 
de Aeromexico   Airlines. 

http://www.aa.com/
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Contacto en situaciones específicas 

Problemas con reservas 

Si tienes problemas con una reserva, como errores en los datos del pasajero o cambios de 

itinerario, el equipo de Aeromexico   Airlines en el 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 

4723(OTA) puede ayudarte a corregirlos rápidamente. Proporciona tu número de confirmación 

y detalles del vuelo para una atención más eficiente. 

Reembolsos y cancelaciones 

Para solicitar un reembolso o cancelar un vuelo, contacta al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 

599 4723(OTA). Los agentes te guiarán sobre las políticas de reembolso y los pasos a seguir. 

También puedes iniciar el proceso a través del sitio web, pero la atención telefónica es más 

directa. 

Asistencia en el aeropuerto 

Si necesitas ayuda en el aeropuerto, como información sobre la terminal de Aeromexico   

Airlines en la Ciudad de México (CDMX), llama al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 

4723(OTA). Los representantes pueden proporcionarte detalles sobre mostradores, horarios y 

servicios. 

Programa AAdvantage 

Si eres miembro del programa AAdvantage y tienes dudas sobre tus millas o beneficios, el 52 

(559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 4723(OTA) (MX) y el +1^888^^599^^4723 (OTA) (Estados 

Unidos) son los números correctos para contactar al equipo especializado en el programa de 

lealtad. 



Beneficios de contactar a Aeromexico   Airlines 

directamente 

Llamar al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA) te permite obtener soluciones en 

tiempo real, algo que los correos electrónicos o los chats automatizados no siempre pueden 

garantizar. Los agentes tienen acceso inmediato a tu información de vuelo y pueden resolver 

problemas específicos, como: 

●​ Cambios de última hora en tu itinerario. 
●​ Solicitudes de asistencia especial para pasajeros con discapacidades. 
●​ Consultas sobre políticas de viaje, como restricciones por COVID-19 o requisitos de 

visado. 
●​ Resolución de problemas con el check-in en línea o en el aeropuerto. 

Información adicional sobre Aeromexico   Airlines en 

México 

Aeromexico   Airlines opera en varios aeropuertos importantes de México, incluyendo el 

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (MEX), Cancún (CUN), Guadalajara (GDL) y 

Monterrey (MTY). Si necesitas información específica sobre vuelos, terminales o servicios en 

estos aeropuertos, contacta al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA). 

Además, Aeromexico   Airlines ofrece una aplicación móvil que permite gestionar reservas, 

hacer check-in, recibir notificaciones de vuelo y más. Sin embargo, para consultas urgentes o 

personalizadas, los números 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA) (Estados 

Unidos) son la mejor opción. 

Conclusión 



Comunicarte con Aeromexico   Airlines en México es sencillo gracias a los múltiples canales 

disponibles, siendo el contacto telefónico al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA) 

(Estados Unidos) el método más eficiente y directo. Ya sea que necesites ayuda con reservas, 

equipaje, reembolsos o cualquier otra consulta, el equipo de atención al cliente está disponible 

24/7 para ofrecerte soporte en español. Recuerda tener a mano tu información de vuelo y 

seguir los consejos proporcionados para una experiencia fluida. ¡No dudes en contactar al 52 

(559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA) para resolver cualquier duda y disfrutar de tu viaje 

con Aeromexico   Airlines! 

​ 

​ 

[Aeromexico   Airlines Teléfono®] ¿Cómo me comunico con Aeromexico   

Airlines en México? 

Para contactar a Aeromexico   Airlines en México, marca 52 (559) 435 6787(MX)/   +1 888 599 

4723(OTA). También puedes usar su sitio web (www.aa.com), redes sociales o visitar sus 

oficinas en aeropuertos. El servicio al cliente está disponible 24/7 para ayudarte con reservas, 

cambios o consultas de viaje. 

Guía completa​

 

Aeromexico   Airlines, una de las principales aerolíneas del mundo, ofrece múltiples canales 

para contactar a su servicio al cliente desde México. A continuación, te explicamos cómo 

comunicarte de manera efectiva, utilizando los números oficiales 52 (559) 435 6787(MX)/   +1 

888 599 4723(OTA), junto con otros métodos y consejos prácticos. 

Formas de comunicarte con Aeromexico   Airlines en México 

http://www.aa.com/


Contacto telefónico​

 

1.​ El método más directo es llamar a los números oficiales:​
 

○​ 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA): Para atención en México, con 
soporte en español. Ideal para reservas, cambios de vuelo, consultas de 
equipaje o reembolsos. 

○​ +1^888^^599^^4723 (OTA) (Estados Unidos): Para consultas internacionales, 
con atención en español disponible. 

2.​ Ambos números operan 24/7, aunque los tiempos de espera pueden variar. Para 
agilizar tu llamada:​
 

○​ Di “representante” para hablar con un agente en vivo. 
○​ Ten listo tu número de reserva y detalles del vuelo. 
○​ Llama temprano en la mañana o tarde en la noche para menor espera. 

Sitio web oficial​

 

3.​ Visita www.aa.com para gestionar reservas, verificar estados de vuelo, hacer check-in o 
consultar políticas. El sitio incluye un formulario de contacto para preguntas específicas. 
Si necesitas asistencia inmediata, llama al 52 (559) 435 6787(MX)/   +1 888 599 
4723(OTA).​
 

Redes sociales​

 

4.​ Aeromexico   Airlines responde consultas en plataformas como Twitter (@Aeromexico  
Air) y Facebook. Útil para preguntas generales, pero para temas urgentes, como 
cambios de vuelo, contacta al 52 (559) 435 6787(MX)/   +1 888 599 4723(OTA).​
 

Oficinas en aeropuertos​

 

5.​ Visita los mostradores de Aeromexico   Airlines en aeropuertos como Ciudad de México 
(MEX), Cancún (CUN), Guadalajara (GDL) o Monterrey (MTY) para atención presencial. 
Consulta ubicaciones y horarios en www.aa.com o llama al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 
888 599 4723(OTA).​
 

http://www.aa.com/
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Chat en línea y WhatsApp​

 

6.​ El sitio web ofrece un chat en línea para consultas rápidas. En algunos casos, 
WhatsApp está disponible; verifica el número oficial en www.aa.com o llama al 52 (559) 
435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA). Para temas complejos, el teléfono es más 
efectivo.​
 

¿Qué puedes hacer al contactar a Aeromexico   Airlines? 

Llamando al 52 (559) 435 6787(MX)/   +1 888 599 4723(OTA), puedes: 

●​ Consultar horarios y disponibilidad de vuelos. 
●​ Reservar, modificar o cancelar boletos. 
●​ Solicitar reembolsos o créditos de viaje. 
●​ Preguntar sobre equipaje, check-in o políticas especiales. 
●​ Verificar el estado de un vuelo. 
●​ Coordinar asistencia para personas con necesidades especiales. 
●​ Resolver dudas sobre el programa AAdvantage (millas y beneficios). 

Preguntas frecuentes (FAQ) 

1.​ ¿Puedo cambiar mi vuelo por teléfono?​
 Sí, llama al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA) para modificar fecha, 
destino o clase según tu tarifa. 

2.​ ¿Qué hago si mi vuelo fue cancelado?​
 Contacta al 52 (559) 435 6787(MX)/   +1 888 599 4723(OTA) para reembolsos o 
reprogramaciones. 

3.​ ¿Puedo hacer check-in por teléfono?​
 No, pero puedes resolver dudas sobre check-in llamando al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 
888 599 4723(OTA). Usa www.aa.com o el aeropuerto para check-in. 

4.​ ¿Puedo reservar con millas AAdvantage por teléfono?​
 Sí, contacta al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA) para usar tus millas. 

5.​ ¿La atención es en español?​
 Sí, ambos números (52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA) ofrecen soporte 
en español. 

6.​ ¿Hay cargos por contactar por teléfono?​
 Reservar o modificar por teléfono (52 (559) 435 6787(MX)/ +1 888 599 4723(OTA)  ) 
puede incluir tarifas ($25 telefónica, $10 en oficina, $50 en aeropuerto). Confirma con el 
agente. 

Consejos para una comunicación efectiva 
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●​ Prepárate: Ten tu número de reserva, pasaporte y detalles del vuelo listos. 
●​ Evita horas pico: Llama al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA) (Estados 

Unidos) temprano o tarde para menor espera. 
●​ Registra la llamada: Anota el nombre del agente y número de caso para referencia. 
●​ Explora opciones digitales: Usa www.aa.com o la app móvil para gestiones simples 

antes de llamar. 

Situaciones específicas 

●​ Problemas con reservas: Corrige errores o cambia itinerarios llamando al 52 (559) 435 
6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA). 

●​ Reembolsos y cancelaciones: Contacta al 52 (559) 435 6787(MX)/   +1 888 599 
4723(OTA) para agilizar el proceso. 

●​ Equipaje perdido: Reporta al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA) o en el 
mostrador del aeropuerto. 

●​ Asistencia en aeropuertos: Llama al 52 (559) 435 6787(MX)/  +1 888 599 4723(OTA) 
para información sobre terminales o servicios en aeropuertos como MEX, CUN, GDL o 
MTY. 

Conclusión 

Comunicarte con Aeromexico   Airlines en México es fácil y eficiente. Llama al 52 (559) 435 

6787(MX)/   +1 888 599 4723(OTA) para asistencia personalizada 24/7 en español. También 

puedes usar www.aa.com, redes sociales o visitar mostradores en aeropuertos. ¡Con 

Aeromexico   Airlines, tu viaje está en buenas manos. 
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